ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria
General

Politica de Privacidad y de Proteccion de Datos Personales

El presente documento contiene la politica, para la debida proteccién de los derechos de los
usuarios de los sitios web de las entidades, organismos y drganos de control del
Administracion Distrital, en materia de privacidad y uso de los datos suministrados por los
mismos usuarios. Esta politica hace parte integral del documento de Condiciones de Uso de los
Sitios Web de las Entidades Distritales, las cuales se encuentran publicadas en:
http://www.habitatbogota.gov.co/vuc/

Para efectos de aplicacion de esta Politica de Privacidad, se entendera como Entidad Distrital,
la entidad, el organismo o el érgano de control de la Administracidn Distrital, titular de este
sitio web. Esta Politica se aplicara en observancia de las disposiciones de la Ley 1266 de 2008
y de las normas que la reglamenten.

Le solicitamos al visitante y al usuario de este sitio web, que lean previa, detallada y
cuidadosamente esta Politica de Privacidad y las Condiciones de Uso de los Sitios Web de las
Entidades Distritales, antes de iniciar su exploracién, o utilizacién. Si el visitante o usuario, no
esta de acuerdo con alguna disposicidn de esta politica o con cualquiera de las condiciones de
uso de este sitio web por favor absténgase de utilizarlo.

A.- Aspectos Generales

Los siguientes son los aspectos generales que orientan la Politica de Privacidad de los sitios de
las Entidades Distritales:

a) La informacién, contenidos y servicios incorporados en este sitio web son de
conocimiento publico, por lo tanto la aceptacion integral de esta Politica de Privacidad,
es condicion obligatoria e indispensable para que el usuario los utilice.

b) Los datos e informacidén que publiquen en sus sitios web, las entidades, organismos y
6rganos de control de Bogotd, Distrito Capital, y los sistema de informacion que los
soporten poseen valor patrimonial y juridico, se someten a las reglas que defina el
Distrito para su acceso, uso y consulta y, constituyen un cuerpo Unico y armodnico
de acuerdo con los principios de Gobierno en Linea definidos en el Decreto Distrital
619 de 2007 y en el Decreto 1151 de 2008.

c) La aceptacién de la presente Politica de Privacidad por el usuario de este sitio web
tendra lugar cuando se presente cualquiera de los siguientes eventos: i) Suministro de
datos en los formularios de registro del sitio web. ii) El empleo de los mecanismos de
aceptacion o acceso al sitio web o métodos de firma electrdnica, que establezca la
Entidad Distrital, en cualquier tiempo. iii) La consulta de cualquier contenido
incorporado en el sitio. iv) La utilizacién de cualquiera de los servicios que este sitio,
provea a los visitantes o usuarios.
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El usuario del sitio web acepta conocer, acatar y cumplir todas las leyes, normas y usos
nacionales e internacionales relacionadas con sus obligaciones y deberes bajo la
presente Politica de Privacidad.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., a través de la Direccién de
Servicio al Ciudadano, en cualquier momento podra revisar, modificar o adicionar
cualquiera de las disposiciones de esta Politica de Privacidad, con el fin de cumplir con
cualquier exigencia legal, para proteger sus intereses o los derechos de los usuarios de
este sitio web.

B.- Informacién de Registro

Seccién Uno.- Recaudo, Acceso y Uso de la Informacidn

Los siguientes son los lineamientos, en cuanto al recaudo, acceso y uso de la informacién de
registro que suministra el usuario a través de este sitio web:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

La informacién personal o general que se recauda de los usuarios de este sitio web, se
utilizarad exclusivamente para cumplir con los propdsitos de los servicios habilitados y
su uso es el establecido en la presente Politica de Privacidad.

El usuario del sitio web, por la aceptacién de esta Politica de Privacidad, autoriza a la
Entidad Distrital, para realizar el tratamiento automatizado de sus datos personales y
generales y para usarlos conforme a lo expresado en la presente Politica de Privacidad.
En el proceso de registro, se le advertird al usuario qué informacion debe ser
suministrada obligatoriamente y cual es opcional.

El usuario de este sitio web autoriza expresamente a la Entidad Distrital, para tratar
de forma automatizada la informacidon que se le solicita con el fin de procurarle un
servicio eficiente y personalizado. El usuario, con este mismo fin, autoriza
expresamente a la Entidad Distrital, para divulgar o compartir sus datos personales y la
informacién que suministre en este sitio web, con otras entidades, vinculadas con la
Entidad Distrital.

La informacidn de registro, en ningln caso o circunstancia, se compartira con terceros,
excepto con otras entidades, vinculadas con la Entidad Distrital, asi como con
cualquier autoridad judicial o administrativa que lo solicite conforme a la ley.

La Entidad Distrital también podra en cualquier tiempo, hacer encuestas o solicitudes
de informacion a los usuarios para evaluar aspectos tales como el trafico del sitio web,
la calidad de los servicios en linea o para actualizar los datos personales o generales de
los usuarios.

La Entidad Distrital no remitirda al e-mail o direccidn electrénica del usuario
informacién que este no haya solicitado, excepto informacién o noticias que se
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relacionen con los servicios de este sitio web, relativa a los servicios de la Entidad
Distrital o de sitios web asociados o vinculados al sitio web de la Entidad Distrital.

Seccién Dos.- Divulgacion de la Informacion de Registro

La informacidn de registro de cada usuario es privada y no se comparte con otras personas o
empresas, excepto cuando se presente una de las siguientes circunstancias:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

La Informacién tiene caracter semi-privado o publico.

La presente Politica de Privacidad, lo autorice expresamente.

Existencia de un deber o mandato legal que obliga a suministrarla

Proteccion y defensa de los derechos e intereses de la Entidad Distrital.

Cuando se requiera verificar con terceros la veracidad o calidad de los datos o
informacién del usuario.

Proteccién y defensa de los derechos e intereses de los usuarios del sitio web y de
terceros.

Cualquier otra excepcion definida en la ley.

Seccién Tres.- Estudios e Investigaciones

El Usuario manifiesta que de manera expresa, autoriza a la Entidad Distrital, para que con fines
estadisticos o de investigacion administrativa o judicial, comunique, reporte o informe a las
autoridades competentes sobre la utilizacidn que haga el usuario de la informacién, servicios y
demas contenidos sujetos a proteccion legal publicados en este sitio web.

Seccién Cuatro.- Obligaciones y Deberes del Usuario

Los siguientes son las obligaciones, deberes, practicas minimas y advertencias que deben
orientar la conducta del usuario en sujecion a la presente Politica de Privacidad y cualquier
norma legal que resulte aplicable:

a)

b)

c)

El usuario estd de acuerdo con proporcionar a la Entidad Distrital, informacion
verdadera, precisa, actualizada y completa acerca de su persona, segun se indique en
el formulario o formularios de registro.

El usuario esta de acuerdo con mantener su informacién actualizada y completa en
este sitio web y en observar cualquier obligacidon legal que establezca el deber de
actualizar la informacién relativa a determinado servicio o tramite.

La Entidad Distrital se reserva el derecho a retirar sin previa notificacion al usuario,
cualquier informaciéon que se divulgue en el sitio web y que considere nociva o
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perjudicial para sus intereses o los intereses de terceros. Sin embargo, la Entidad
Distrital no estd obligada a retirar informacion que cualquier usuario considere
ofensiva o lesiva o a supervisar las conversaciones o didlogos de los usuarios o
visitantes del sitio web en el chat o los foros.

d) Cuando el usuario suministre cualquier informacién a la Entidad Distrital, el mismo
usuario debera tomar medidas de precaucién tendientes a evitar la pérdida o el uso
inadecuado de dicha informacién. En caso de no tomar tales medidas, la Entidad
Distrital no se hard responsable por el uso que terceros puedan hacer de la
informacién indebidamente asegurada y protegida por el usuario.

e) La Entidad Distrital no es responsable con respecto a la privacidad de la informacidn
personal que el usuario divulgue o remita en las sesiones de chat del sitio web de la
Entidad Distrital, en los mensajes o a través de cualquier otro servicio del sitio web. El
usuario es exclusivo responsable de la privacidad y custodia de cualquier dato personal
gue entregue a una persona o empresa diferente a la Entidad Distrital.

f) El usuario no recaudard y divulgara, los datos personales o informacion de los demas
usuarios del sitio web de la Entidad Distrital y que se divulguen través del mismo o
gue reposen en los sistemas de informacién de la Entidad Distrital.

g) El usuario no publicard en otros sitios web o través de cualquier medio, los datos
personales o informacion de los demas usuarios del sitio web de la Entidad Distrital y
que se divulgue través del mismo o que repose en los sistemas de informacién de la
Entidad Distrital.

h) El suministro de informacidn falsa o la omisidn de cualquier obligacion o deber del
usuario establecido en la presente Politica de Privacidad, otorga el derecho a la
Entidad Distrital, a terminar automaticamente, sin previo aviso y de forma definitiva, la
provision de servicios al usuario.

C. Incorporacién por Remisién

Se advierte al visitante y usuario de este sitio web, que conforme al articulo 44 de la Ley 527
de 1999, la presente Politica de Privacidad incorpora por remisién las Condiciones de Uso de
este sitio web y las normas aplicables a cada servicio o tramite que la Entidad Distrital, provea
a través de este sitio web, las cuales serdn juridicamente validas como si hubieran sido
incorporados en su totalidad en esta Politica de Privacidad.

D. Modificacién de la Politica de Privacidad

La Direccidn Distrital de Servicio al Ciudadano de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, D.C, puede en cualquier tiempo, revisar, dejar sin efecto, limitar, modificar, suprimir o
adicionar los términos, reglas y condiciones de esta Politica de Privacidad, con el fin de cumplir

con cualquier exigencia legal, para proteger los intereses de la Administracion Distrital o
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garantizar los derechos de los usuarios. La Administracion Distrital avisara a través de
este sitio web, al usuario sobre los cambios que se realicen a la Politica de Privacidad.

E. Contactenos

Sefior usuario, si recibe un mensaje de correo electréonico no solicitado, o cualquier mensaje
amenazador u ofensivo, o considera que otro usuario o cualquier persona le esta vulnerando
un derecho conforme a esta Politica de Privacidad, remitanos una copia completa y sin
modificar del mensaje de correo electronico con los encabezados completos a la siguiente
direccion electrénica: defensorciudadano@alcaldia.gov.co o a través del Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones: http://alcasdgs.bogota.gov.co/sdqs/

Las preguntas que el usuario o cualquier persona desee realizar sobre lo expresado en esta
Politica de Privacidad, las puede formular a través de la siguiente direccidon electrdnica:

defensorciudadano@alcaldia.gov.co o a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones:
http://alcasdgs.bogota.gov.co/sdqgs/
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