ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria
General

Condiciones de Uso de los Sitio Web

El presente documento contiene las condicionesrglesey particulares para el uso de los sitios
web de las entidades, organismos y érganos deotaddr Bogotd, Distrito Capital y de la
informacion, contenidos y servicios incorporado$osmmismos.

Le solicitamos el favor a los visitantes y usuadescada sitio web de las entidades, organismos
y 6rganos de control de Bogota, Distrito Capitle lean previa, detallada y cuidadosamente
estas condiciones y la politica de privacidad ypd®eccion de datos personales, antes de
iniciar su exploracion o utilizacién. Si el visitaro usuario de un sitio web de la administracion
distrital, no esta de acuerdo con alguna de estadiaciones o con cualquier disposicién de la
politica de privacidad y de proteccion de datosqaales, debe abstenerse de utilizar el sitio
web.

Estas Condiciones de Uso de los Sitios Web, sotiesarrollo de los lineamientos definidos
en el en el Decreto Distrital 619 de 2007: @oculial se establece la estrategia de gobierno
electronico de las entidades distritales, en ef®ecl151 de 2008: Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobiemndnea de la Republica de Colombia, en
el Manual de Gobierno en Linea y en la Resoluc@d: 2008 de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota: Por la cual se expidetitipas publicas para las entidades,
organismos y organos de control del Distrito Cépitan materia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, con respecto a langdaion, seguridad, democratizacion,
calidad, racionalizacién del gasto, conectividaftgiestructura de Datos Espaciales y Software
Libre.

Los datos e informaciéon que publiquen en susssitieb, las entidades, organismos y 6érganos
de control del Distrito Capital, y los sistema déimacién que los soporten, poseen valor
patrimonial y juridico, se someten a las reglas defna el Distrito para su acceso, uso y

consulta y, constituyen un cuerpo Unico y amew de acuerdo con los principios de

Gobierno Electrénico definidos en el Decreto Diatr619 de 2007 y en el Decreto 1151 de
2008.

Seccion A.- Alcance del Sitio Web

Cada sitio web de una Entidad Distrital — en adelda Entidad - , tiene como proposito
proveer informacion y servicios de gobierno eedina los ciudadanos, empresas y visitantes
del sitio web. Este sitio web hace parte del éspéadual que el Distrito Capital ocupa en la
red publica internet. El espacio virtual del Distri esta sometido a las presentes condiciones de
uso y a cualquier norma de caracter distrital rgselte aplicable. Cuando el usuario abandona
el espacio virtual del distrito, las presentes c@ades de uso no resultan aplicables.

Seccidén B.- Definiciones

Para la aplicacion y propdsitos de estas CondisidedJso, se entiende por:

a) Archivo.- Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte
material, acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica
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o privada, en el transcurso de su gestion, conservados respetando aquel orden
para servir como testimonio e informacion a la persona o institucion que los
produce y a los ciudadanos, o como fuentes de la historia.

b) Archivo (s) Digital (es). - Es el archivo que estdegrado por documentos y
expedientes en forma de mensajes de datos y qgessiena a través de uno o mas
sistemas de Informacion.

c) Chat.- Es un servicio en linea que permite la osagdn simultdnea, entre varios
usuarios a través de la red de redes Internetfunogona mediante la conexion a un
sitio web, en el que se participa en un grupo aeversacion, canal o sala. El chat
puede ser de acceso libre o restringido.

d) Contenidos.- Significan los datos e informacion geelivulgan en este sitio web, entre
otros: mensajes de datos, textos, imagenes, fligses, disefios, animacion, video,
audio y programas de computador.

a) Derechos de Propiedad Intelectual.- Son las maycaembres comerciales, logos,
ensefas, lemas, nombres de dominio, secretos samiptes, saber hacer, disefios
industriales, patentes, modelos de utilidad, dwede autor o cualquier otro derecho
de propiedad intelectual, de una Entidad Distotale un tercero, vinculados con los
documentos que integran el Archivo de la Entidad.

e) Entidad (es) Distrital (es) o Entidad (es). - Sodas las entidades, organismos y
O6rganos publicos de control de Bogota - Dist@@apital, las cuales se encuentran
obligadas a cumplir las disposiciones de las ptesecondiciones de uso.

f) Enlaces de Hipertexto o Links.- Un hipertexto deténado por texto y enlaces (links)
de un sitio web, que pueden abrirse o activarsse neaitir a otros textos en otros sitios
web, que a su vez, contienen links que remitenexgs textos en otros sitios web , y
asi sucesivamente.

g) Espacio virtual del Distrito.- Es el conjunto déos web y de sistemas de informacion
de las entidades, organismos y oOrganos de cong&ol Bbgotd, Distrito Capital,
integrados en la red publica internet o en otedles publicas o privadas, habilitadas
por la administracion distrital.

h) Expediente(s).- Es el conjunto de documentos sguproduzcan en una actuacién o
procedimiento administrativo que adelante una dadti Distrital, y que estara
conformado por todos los documentos vinculados @bntramite respectivo,
independientemente de que su soporte sea fisioersajes de datos.

i) Método de Firma Electronica.- Son las metodologfaglas, procedimientos y
tecnologias, utilizados para firmar mensajeslates, conforme a lo dispuesto en el
articulo 7 de la Ley 527 de 1999, o en cualqu@ma que la modifique, adicione,
complemente o reglamente.
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i) Internet.- Es la red publica de redes de compu¢sdque habilita la transmision de
informacién entre usuarios, o entre usuarios yugad en la red, asi como también entre
medios o redes electrénicas, como la World Wide Welww - .

k) Mensaje de Datos.- La informacion generada, enyiadaibida, almacenada o
comunicada por medios electronicos, Opticos o amedl, como pudieran ser, entre
otros, el Intercambio Electrénico de Datos (EDNhtefnet, el correo electrénico, el
telegrama, el télex o el telefax.

[) Procedimiento Administrativo.- Son las actuaciopestos administrativos vinculados
con el desarrollo de los tramites, que los ussaaidelantan ante las entidades, los
organismos y los érganos de control de Bogot&;. D.

m) Programa de Computador.- Es cualquier programarrivdtico, aplicacion, soporte
l6gico o software relacionado con el funcionamiedt este sitio web o con los
servicios que la Entidad ofrece en este sitio web.

n) Servicios.- Son todas las actividades que prigasa valor agregado a los usuarios,
al ofrecer un beneficio o satisfacer sus necesgjadee una Entidad Distrital provea
actualmente o que provea en el futuro a los ussjasdravés de su sitio web, tales
como: i) Presentacion, registro, radicacion y rei®p de solicitudes, peticiones,
escritos, quejas, comunicaciones y recursos erafdemmensajes de datos. ii) Registros
Publicos definidos en la ley o en una norma reghlar@. iii) Descarga o
diligenciamiento de los formularios basados en mjessde datos, que se encuentren
disponibles en el sitio web. iv) La notificacibn publicacion de los actos
administrativos que se profieran en desarrollo de hctuaciones y tramites
administrativos. v) Seguimiento y consulta en lidehestado de un procedimiento o
tramite. vi) Consulta de estudios, investigaciopnbases de datos, bancos de
conocimiento o documentos relacionados con acinesi de la Entidad. vii)
Otorgamiento de citas o los turnos de atenciom. Mis medios de pago electrénico
que apoyen los servicios y tramites de la Admiacsfm Distrital. ix) Publicacién de
contenidos, datos, informacion y noticias genergmwsla Entidad o por terceros. x)
Enlaces de hipertexto o links a otros sitios wepCxialquier otro servicio disponible
en el sitio web de la Entidad.

0) Servicios de Gobierno en Linea.- Servicios o tté@snde la administracion publica,
que pueden ser prestados total o parcialmeni®vés de mensajes de datos.

p) Sistema de Informacion. Se entendera todo sistetii@ado por las Entidades
Distritales, para generar, enviar, recibir, archieaprocesar de alguna otra forma
mensajes de datos y que apoye la gestion del ardigital de la Entidad.

q) Sitio web.- Es el sitio web de la Entidad Distritgle se encuentra ubicado en la
direccién URL, que en cualquier tiempo designe dar&aria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D.C. También se entendera piar\sitb, el sitio designado por la
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Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bodot@,, para integrar los servicios de
gobierno en linea, de las Entidades Distritalesaccana ventanilla Gnica virtual.

Tramite.- Conjunto o serie de pasos o accionesladgs por el Estado, que deben
efectuar los Usuarios para adquirir un derechoroptir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley. EIl tramite se inicia cuaetiasuario activa el aparato publico a
través de una peticion o solicitud expresa y teamauando la administracion publica
se pronuncia sobre este, aceptando o deneganalicitud.

Usuario (s). - Es el ciudadano, el empresario geeVidor publico, que utiliza los
servicios de gobierno en linea, que habilite la Wilstracion Distrital.

Ventanilla Unica Virtual.- Sitio virtual desde@lal se gestiona de manera integrada la
realizacion de trdmites que estan en cabeza deouwarias Entidades Distritales,
suministrando la solucién completa al usuario.

World Wide Web.- Se refiere a la red de recursagsibles en el Internet, usando el
protocolo de transferencia de recursos - Hypeffteatisfer Protocol — http.

Seccidn C.- Consideraciones Generales

a)

a)

b)

c)

d)

Este sitio web que es de caracter publico, pereeada Entidad Distrital, para prestar
servicios a los usuarios.

Este sitio web puede incorporar enlaces de hixterte links a otros sitios web o0 a
documentos localizados en otros sitios web de pdaul de otras empresas, personas u
organizaciones diferentes a la Entidad Distritduando el usuario acceda a otro sitio
web o a un documento individual localizado en sitio web, a través de un link o un
vinculo establecido en el sitio web de la Entidastridal, el usuario estara sujeto a las
condiciones de uso y a la politica de privacidddsiti® web a la cual remite el enlace o
link. Cuando la consulta que realiza el usuariohaee en el sitio web de una
ventanilla Unica virtual, se aplicaran las coimies de uso y la politica de privacidad
establecidos para los servicios o procedimientasudtados.

La Entidad y las personas que coordinan, administractualizan este sitio web, en
ningln caso, seran responsables por el contenibance, veracidad, validez,
integridad, autenticidad o licitud de cualquieromhacién que el usuario localice en
otro sitio web, a través de un link o un vinculabkcido en el sitio web de la Entidad.

La Entidad en la operacion de este sitio web n@gerdivulga o remite informacion,
contenidos 0 mensajes de alcance ilicito, pornmgrafiolento, discriminatorio, racista
0 sexista.

La Entidad a través de este sitio web en ningua easia mensajes o realiza ofertas de
servicios o informacién, dirigidas a menores dededa recauda sus datos personales o
generales y no contiene informacion o contenidos guedan perjudicar, dafar o
atentar contra la privacidad o integridad persgf@emocional de los menores.
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Seccion D.- Aceptacion de las Condiciones de Uso

a) Los contenidos y servicios del sitio web de la @i son de conocimiento publico,
por lo tanto la aceptacion de las presentes Camisi de Uso, es un requisito
obligatorio para que el usuario o cualquier pergmmeda hacer un uso valido de este
sitio web.

b) La aceptacion de las presentes Condiciones de gdscel usuario de este sitio Web,
tendra lugar cuando se presente cualquiera dédoiestes eventos: i) Suministro de
datos en los formularios de registro del sitio Wbkl empleo de los mecanismos de
aceptacion, métodos de firma electrénica o de aceksitio web que establezca la
Entidad, en cualquier tiempo. iii) La consulta delquier contenido incorporado en el
sitio web. iv) La utilizacion de cualquiera de kervicios que la Entidad, provea a los
visitantes o usuarios a través de este sitio web.

Seccibén E.- Costos por la utilizacion de los is@rs

La utilizacion de los servicios disponibles en est® web, es gratuita para el usuario, sin
perjuicio del cumplimiento de las condicionesiféary tasas aplicables a dichos servicios y
definidos en cualquier que resulte aplicable, ladeas el usuario declara aceptar expresamente
conforme a lo establecido en la seccion anteriastie documento.

Seccion F.- Contenido del sitio web

a) Cualquier informacién o contenidos del sitio web ldeEntidad, seran definidos en
cualquier tiempo por la Entidad, conforme a cualqudisposicion legal o
reglamentaria que resulte aplicable.

b) La Entidad, en ningln caso y bajo ninguna circurtséa sera responsable por cualquier
dafo o perjuicio, directo o indirecto, real o paiahy generado a cualquier persona,
por el alcance, validez, autenticidad, integridaéxactitud de los contenidos o de
cualquier informacion que esté incorporada en culgnomento en el sitio web de la
Entidad o en los sitios web vinculados a este gigb.

¢) La Entidad en ningan caso y bajo ninguna circurtsauisera responsable por cualquier
dafo o perjuicio, directo o indirecto, real o paiahy generado a cualquier persona,
por virus o cualquier otro programa informatico @ado con cualquier contenido o
cualquier informacion que esté incorporada, enqei@t momento, en este sitio web o
en los sitios web vinculados a este sitio web.

Seccidn G.- Servicios de Gobierno en Linea

Las normas aplicables a cada servicio de gobiemitnea, son vinculantes para el usuario y su
lectura, observancia y cumplimiento es obligatdsiaun link o el enlace a cualquier norma no
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estan disponibles, el usuario no puede alegar stodecimiento o que no resulta aplicable en
su caso particular.

Seccion H.- Responsabilidad del Visitante y Usudsl Sitio Web

a)

b)

d)

f)

El visitante o usuario del sitio web se hara respble por cualquier uso indebido,
ilicito, no autorizado o anormal que hiciere de dostenidos, informacién o servicios
del sitio web de la Entidad, en especial los quefieran al uso de obras protegidas por
la propiedad intelectual, propiedad industrial dexlecho de autor.

El visitante o usuario del sitio, directa o poreipuesta persona, no atentarq de
cualquier forma contra el sitio web de la Entidaahtra su plataforma tecnolégica, sus
sistemas de informacién o interferir4 en su nofonationamiento.

El visitante o el usuario del sitio, no alterarbpgoeard o realizard cualquier otro acto
que impida mostrar o acceder a cualquier contemdormacion o servicios del sitio
web de la Entidad o que estén incorporados eritlos web vinculados al sitio web de
la Entidad.

El visitante o el usuario del sitio web de la Eatidno enviara o trasmitird en este sitio
web o hacia el mismo, a otros usuarios o0 a cualgeiesona, cualquier informacion de
alcance obsceno, difamatorio, injuriante, calumieian discriminatorio contra la
Entidad, los usuarios, los servidores publicoss dmpleados, los patrocinadores o las
personas responsables de la administracion dsigsteeb.

El visitante o el usuario del sitio web de la Eatidno incurrira en y desde el mismo, en
conductas ilicitas tales como dafios o ataques nidfiicos, interceptacion de
comunicaciones, infracciones al derecho de autopnexos, uso no autorizado de
terminales, usurpacion de identidad, revelaciéaateetos o falsedades documentales o
en cualquier conducta descrita en el Codigo Penkintbiano - Ley 599 de 2000 vy
Ley 1273 de 2009 -.

La Entidad tomara las medidas y acciones legalessgan procedentes y aplicara las
sanciones del caso, cuando un visitante o un wsuafiinjan cualquiera de las
obligaciones y deberes definidos en las preserdadi€lones de Uso.

Seccidn L. - Uso de los Servicios del Sitio Web

a)

b)

El usuario deberd solicitar y utilizar los servicidisponibles en este sitio web, bajo su
voluntad y cuidado, observando en todo caso cualgostruccion o procedimiento
técnico u operativo establecido o recomendadogBntidad.

El usuario es el Unico y exclusivo responsable udsl que haga de los servicios
disponibles en cualquier tiempo en este sitio wetujalquier uso de los mismos, que
realice un tercero se entendera que lo hace a wrordbl usuario y bajo su
responsabilidad.
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¢) El usuario es el Unico y exclusivo responsableudel que haga de los mecanismos de
acceso y de los métodos de firma electrdnica, sguiefinan en cualquier tiempo en el
sitio web de la Entidad, como requisito para wilin acceder a los servicios en linea o
para firmar los mensajes de datos, conforme arlaemas aplicables a determinado
servicio o tramite.

d) En caso de que el usuario, advierta fraude o arasnah el uso de los servicios o de las
facilidades ofrecidas por el sitio web de la Erdidaque exista exposicion o pérdida de
control del uso de los mecanismos de acceso osdeniétodos de firma electronica,
debera avisar de forma inmediata y efectiva a tad&th, a través de la cuenta de correo
electrénico que designe la Entidad o a través sledoales institucionales que defina la
Entidad.

e) El usuario es responsable ante la Entidad, poma¢luso que haga de los servicios,
facilidades o mecanismos suministrados por estevab.

f) La Entidad y los administradores u operadores d& sveb de la Entidad, no
garantizan la disponibilidad de los servicios y ldeinformacién que los usuarios
incorporen, transmitan, envien o reciban a trawédichos servicios. La Entidad y los
administradores u operadores de este sitio wehausrirdn en ninguna responsabilidad
frente al usuario o terceros, porque el sitio wels@ encuentre disponible o porque se
restrinja en cualquier momento el acceso al mismo.

g) El usuario no podra divulgar o remitir informaci@ontenidos o mensajes con alcance
ilicito, pornografico, violento, discriminatorioulgar, racista o sexista; a través de los
servicios de este sitio web.

h) El usuario se abstendra de molestar o vulneraquoigal derecho de otros usuarios de
los servicios de este sitio web.

i) El usuario no debe enviar mensajes globales a tadaed, que amenacen la
disponibilidad de los servicios.

J) El usuario debe utilizar un lenguaje apropiadospetuoso cuando utilice los servicios
de este sitio web.

k) El usuario en cualquier tiempo, debera observalquiea otra regla, obligacion, deber,
uso o0 mejor practica que se defina en este sitim, wara garantizar una eficiente y
eficaz prestacion de cualquiera de los servicisgaiibles.

l) El usuario deberd compensar integralmente a lal&htipor cualquier perjuicio, que se
derive del incumplimiento de sus obligaciones bagopresentes Condiciones de Uso.

Seccidn LL. - Acuerdo de Comunicacion

El usuario para utilizar los servicios disponibdeseste sitio web, debera acatar las siguientes
reglas de validez de la informacion y de las cdoagiones y conforme a lo establecido en la
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Ley 527 de 1999, en la Ley 962 de 2005, en el Dedestrital 619 de 2007, y, en cualquier
otra norma que resulte aplicable:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Los datos e informacion en forma de mensajes des date repose en los archivos de la
Entidad, sera valida, tiene alcance probatorio eyegard todos los efectos juridicos
definidos en la ley.

La Entidad cuando reciba mensajes de datos esctusciones, los admitird y valorara
conforme a los principios definidos en la ley psate

Cuando cualquier norma aplicable en actuacionesinégtnativas, exija que la
informacién se presente o conserve en forma eszita forma original o que exija la
presencia de una firma, dichos requerimientos gendaran satisfechos si se utilizan
mensajes de datos y métodos de firma electrowicBoone a los requisitos definidos
en la Ley 527 de 1999, en la Ley 962 de 2005 yuatqaier otra norma que resulte
aplicable.

Se presume que un mensaje de datos, ha sidodemidr el usuario o por la Entidad,
cuando el destinatario haya aplicado o utilizadalquier método de firma electrdnica,
—login, clave, password, certificado digital, etcque haya sido acordado previamente
entre las partes, para establecer que el medsajiatos provenia efectivamente del
usuario o de la Entidad.

También se presume que un mensaje de datos,deesiitido por el usuario, cuando
el mensaje de datos que reciba la Entidad, redalles actos de una persona que en
calidad de mandatario o apoderado del usuariog teateso al método de firma
electronica, — login, clave, password, certificalgital, etc. - que haya sido acordado
previamente con el usuario, para  establecer dumedsaje de datos provenia
efectivamente del usuario.

La informacién en forma de mensajes de datos quasesen los archivos o sistemas de
informacién de la Entidad, se entenderd recibatdgEntidad, en el momento en que
se genere en el sistema de informacién de la ehtiégh acuse de recibo junto con la
radicacion consecutiva propia de cada despachdacpubl

Siempre que la Entidad reciba un mensaje de datodrd derecho a considerar que el
mensaje de datos recibido corresponde al que geieviar el usuario, y podra proceder
en consecuencia.

Si el usuario originador del mensaje de datos rdmd la Entidad, considera que la
transmision generd un error en el mensaje, delsaranmediatamente al destinatario,
sobre la ocurrencia de tal hecho.

Para el emisor de un mensaje de datos asociadmeosctuacion administrativa ante la
Entidad, el acuse del recibo junto con la radicgacidnsecutiva generada por el sistema
de informacion de la Entidad, seran la prueba dedapcion de mensaje de datos por
parte del destinatario.
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i) Frente a una diferencia entre el contenido deleadesrecibo aportado por el destinario
del mensaje, y los datos generados por el comttedrio del sistema de informacién de
la Entidad, prevaleceran estos ultimos.

k) Para efectos del cumplimiento de los términos de actuacion ante la Entidad, si el
sistema de informacion de la entidad rechaza ebajenel originador debera cumplir la
obligacion relativa a la actuacién o procedimiemtediante el aporte del documento
fisico, conforme a lo establecido en la ley prokesdicionalmente, el interesado
deberé& informar de tal hecho a la entidad a mésit&l siguiente dia habil siguiente en
que haya ocurrido el rechazo.

l) Se entendera que el usuario ha recibido el medsagiatos remitido por la Entidad si:
i) Ha confirmado mediante acuse de recibo la m@6ep o éste se ha generado
automaticamente. i) Cuando el interesado o0 suesegmtante, realiza cualquier
actuacion que permita concluir que ha recibido ehsaje de datos. iii)) Cuando los
mensajes de datos emanados de la Entidad Distritélan sido devueltos al sistema de
informacién de la entidad, dentro de los tres (8% dalendario siguientes a su remision.

m) Conforme a lo sefialado en el articulo 25 ° de {a 527 de 1999, los mensajes de datos
enviados en desarrollo de una actuacion o procedtmi administrativo, se tendran por
enviados en el lugar donde el emisor tenga su di@nigor recibido en el lugar donde
el destinatario tenga el suyo.

n) Conforme a lo sefialado en el articulo 6° de 1a96%/de 2005 y en los articulos 10 °y
13 ° del Decreto Distrital 619 de 2007, los actodogumentos administrativos que
emita la Entidad produciran todos los efectosljoois cuando se realicen a través de
mensajes de datos, siempre que sea posible veldiddentidad de la entidad emisora
del acto o documento, asi como la fecha y horad® & recepcion del documento.

0) Para el uso de los mensajes de datos, en las iactescactos y procedimientos de las
Entidades Distritales, el usuario observara lasnas de los numerales antes citados,
las definidas en el capitulo Il del Decreto Distri619 de 2007 y en cualquier otra
norma que resulte aplicable.

Seccidén M. — Expediente Electronico

Conforme a lo sefalado en el articulo 6° de la9&8/de 2005, en los articulos 21 °y 22 ° de la
Ley 594 de 2000, y en el articulo 8 ° del Deckzidrital 619 de 2007, todos los documentos e
informacién contenida en mensajes de datos quersduzrta durante una actuacién o
procedimiento administrativo ante la Entidad, haparte del correspondiente expediente de
cada actuacion o procedimiento.

Seccion N. - Derechos de Propiedad intelectual

El visitante o usuario del sitio web deberan cumgin las siguientes normas sobre proteccion
de los derechos de Propiedad Intelectual, incodasran el sitio Web de la Entidad:
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Todos los contenidos, informacidn, signos distgiy obras protegidas por el derecho
de autor y conexos, incluidos en el sitio web dEréidad, sin limitacion - tales como
texto, bases de datos, gréficas, imagenes, fotagrafideo, sonidos, musica, programas
de computador, nombres de dominio, marcas, logbeddom, ensefias, nombres
comerciales, lemas, modelos de utilidad, disefidasimiales, etc. — son propiedad o
licenciados legitimamente a la Entidad o a las rirg&iones o personas que estén
vinculadas a este sitio a través de banners, entalieks.

Los contenidos, textos, bases de datos, disefi@ficay, imagenes, fotografias, video,
audio, sonidos, mdasica, programas de computadortrgs cobras o creaciones
intelectuales incluidas o vinculadas en el siticdbwestan protegidas por las leyes
colombianas y convenios internacionales sobre edaui intelectual, propiedad
industrial y derechos de autor y conexos.

El visitante o usuario de este sitio web, direciadirectamente, no podra de ninguna
forma y en ningun caso: reproducir, copiar, tramséy, modificar, ceder, transmitir,
divulgar, publicar, comercializar o distribuir cgaler informacion, contenidos o bienes
susceptibles de proteccidn por la propiedad intieddcpropiedad industrial o derecho
de autor y conexos, que sean de propiedad de idaBrd de terceros, o legitimamente
licenciados por terceros a la Entidad o las esgseorganizaciones o personas que
estén vinculadas a este sitio web a través de bgrieculos o links.

El visitante o usuario de este sitio web, utilizatélquier informacion, contenidos o
bienes susceptibles de proteccion por la propiédiadectual, propiedad industrial o
derecho de autor, que se encuentren en los siebgquwe estén vinculadas a este sitio a
través de banners, vinculos o links, conforme £@sdiciones de Uso de dichos sitios
web y a cualquier norma legal que resulte aplicable

Cualquier persona que considere que una obra oi@neimtelectual ha sido divulgada
en este sitio web con violacién a normas legalesmvenios internacionales referentes
a propiedad intelectual, propiedad industrial oedeo de autor y conexos, puede
notificar esta situacion al siguiente correo etatto: contacto@alcaldiabogota.gov.co

Seccion N.- Disponibilidad del Sitio Web

a)

b)

La Entidad y los administradores u operadores de ®#o web, en ningln caso
responderan por cualquier atraso, interrupciémrest fallas técnicas o por la no-
disponibilidad o falla en su sitio web y tampocspenden frente al usuario, visitante o
terceros por cualquier perjuicio directo o indicegue se derive de tales hechos.

La Entidad y los administradores u operadores te €80 web, no responderan en
ningdn caso y bajo ninguna circunstancia, por ltzxwes o incidentes contra la
seguridad de su sitio web o de sus sistemas deriafdn; o por cualquier exposicion
0 acceso no autorizado, fraudulento o ilicito éilbsiveb y que puedan afectar la
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confidencialidad, integridad o autenticidad denimacion publicada en el sitio o de
los contenidos y servicios que se ofrecen y delssiiceweb de la Entidad.

c) La Entidad y los administradores u operadores tke €80 web, no responderan en
ningln caso y bajo ninguna circunstancia, por peslien la informacion del usuario,
derivada de la provision de los servicios dispastan este sitio web.

Seccién O. — Ley Aplicable y Jurisdiccion

a) El usuario no podra alegar ante la Entidad, o thaimistradores u operadores de este
sitio web o ante una autoridad judicial o admiaithtia diferente a la Entidad, la
aplicacién de condicion, norma o convenio que né espresamente incorporado en las
presentes Condiciones de Uso.

b) Estas condiciones serdn gobernadas por las leylsRigplublica de Colombia, en los
aspectos que no estén expresamente reguladosien ell

¢) Si cualquier disposicion de estas condiciones piealidez o fuerza obligatoria, por
cualquier razon, todas las demas disposicionesgecesn su fuerza obligatoria, caracter
vinculante y generardn todos sus efectos.

d) Para cualquier efecto legal o judicial, el lugadatepresentes condiciones es la ciudad
de Bogot4, Distrito Capital, Departamento de Coawtiarca, Republica de Colombia y
cualquier controversia que surja de su interprétac aplicacion se sometera a los
jueces de la Republica de Colombia.

Seccion P. - Incorporacién por Remision

Se advierte al visitante y usuario de este sitib,wgee conforme al articulo 44 ° de la Ley 527
de 1999 y en el Articulo 9 ° del Decreto Distrab de 2007, las presentes Condiciones de Uso
incorporan por remision las disposiciones de I&iPa de Privacidad de este sitio web y de las
normas aplicables a cada servicio o trdmite qistadad, provea a través de este sitio web, las
cuales seran juridicamente validas como si hubigidmincorporados en su totalidad en estas
Condiciones de Uso.

Seccion Q. - Modificaciéon de las Condiciones de oUs

La Direccion Distrital de Servicio al Ciudadanolde Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, D.C, puede en cualquier tiempo, reyvidejar sin efecto, limitar, modificar,
suprimir o adicionar los términos y reglas deesondiciones de uso, con el fin de cumplir
con cualquier exigencia legal, para proteger Ideré@ses de la Administracion Distrital o
garantizar los derechos de los usuarios.

Seccién R. — Defensa del Usuario de Serviciosa®eBno en Linea
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Los Defensores del Ciudadano de las EntidadesitBies, de conformidad con la Directiva
03 de 2007 y la Circular 05 de 2007 o de cualqommma que las adicione o modifique,
recibiran las sugerencias y gestionaran las quigidss usuarios, con respecto al desempefio y
calidad de los servicios de gobierno en linea, ravés del correo electrénico:
defensorciudadano@alcaldiabogota.gov.co o a trales Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones: http://alcasdgs.bogota.gov.co/sdgs/

Seccion S. - Contactenos

Si el usuario desea hacer sugerencias para mégsreontenidos, la informacién y los servicios
disponibles en este sitio web, puede comunicamaosotros a través del Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones: http://alcasdgs.bogota.gosdes/
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